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Modul 2.2 Kommunikationsverktyg

ANVANDARVAGLEDNING

Innehall:

Larandemal, Enhet 1: Aktivt lyssnande

Amne 1: Definition av aktivt lyssnande.

Amne 2: Kommunikationsstrategier for aktivt lyssnande.

Aktivitet 1: Interkulturell kommunikation genom ”De fortrycktas teater”, del 1.

Larandemal, Enhet 2: Emotionell medvetenhet
Amne 1: Definition av emotionell medvetenhet.
Amne 2: Emotionell medvetenhet och kommunikationsférmaga.

Aktivitet 2: Interkulturell kommunikation genom ”De fortrycktas teater”, del 1.

Larandemal, Enhet 3: Kultur och identitet
Amne 1: Definition av en kultur utifran ett interkulturellt perspektiv
Amne 2: Definition av implicita kulturella tankesétt.

Aktivitet 3: Interkulturell kommunikation genom ”De fortrycktas teater”, del 2.
Titel: Kommunikationsverktyg for att tala om hedersrelaterat vald och kdnsbaserat vald

Innehall:

Larandemal, Enhet 1: Kommunikations- och berattartekniker for att 6ka medvetenheten om
kdnsbaserat vald och hedersrelaterat vald

Amne 1: Media och kommunikation: Hur kénsbaserat vald och hedersrelaterat vald framstélls — En
jamforelse mellan bra och dalig praxis

Amne 2: Sociala medier och kampanjer pa nitet: Hatpropaganda kontra god praxis

Aktivitet 1: Simulering av kampanj for medvetenhet om hedersrelaterat vald och kénsbaserat vald, del

1.

Larandemal, Enhet 2: Kommunikationsstrategier

Amne 1: Bygga upp en kommunikationskampanj: Mal, verktyg och malgrupp

Amne 2: Forsta vilka de olika kommunikationskanalerna ar beroende pa malgrupp

Aktivitet 2: Simulering av kampanj for medvetenhet om hedersrelaterat vald och kénsbaserat vald, del

2.
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Beskrivning:

Den hir modulen syftar till att ge unga ambassadérer storre medvetenhet inom omradet for
kommunikation och den erbjuder effektiva strategier och verktyg som framjar aktivt lyssnande,
emotionell intelligens, kulturell forstaelse och fardigheter i interkulturell dialog. Modulen uppmuntrar
utbildare att integrera kommunikationsverktyg i sin undervisning samt framja empati, forstaelse och
utvecklingen av en stédjande miljo for ungdomar som hanterar kénsbaserat vald och hedersrelaterat

vald i sina samhallen.

Kan kopplas till:

Konflikthantering

Oka medvetenheten i samhillet

Dialog mellan generationerna

Projekt med social paverkan

Huvudsaklig teoretisk bakgrund

Kulturell definition av kinslor: Turner och Stets (2005:2' ) menar att kdnslor &r socialt konstruerade i
den bemarkelsen att vad manniskor kanner ar beroende av socialisering in i kulturen och av deltagande
i sociala strukturer. Enligt dessa forfattare definierar kulturella ideologier, overtygelser och normer —
nar de paverkar sociala strukturer — vilka kdnslor som upplevs och hur dessa kulturellt definierade

kanslor ska uttryckas. Sociologin betecknar darfor kanslor som sociala konstruktioner.

Emotionell medvetenhet (El) inom ramen for den héar studien avser "manniskors kunskap om specifika
kdnslor och dess inverkan pa deras allmdnna emotionella och psykologiska utveckling. Optimal
emotionell medvetenhet forklarar fysiska och psykologiska reaktioner pa specifika radslor i manniskors
liv och gor det mojligt for dem att 4ga dessa kanslor och uppmanar dem att ta kontroll ver det, snarare

an att 1ata det ta kontroll dver dem” (s. 105)?.

Goleman i Boverie och Kroth (2001:141) delar upp emotionell intelligens i fem emotionella

kompetenser, namligen:

1 Turner, J., & Stets, J. (2005). The Sociology of Emotions. New York: Cambridge University Press.
2 https://repository.up.ac.za/bitstream/handle/2263/25598/03chapters5-6.pdf?sequence=4&isAllowed=y

—


https://repository.up.ac.za/bitstream/handle/2263/25598/03chapters5-6.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Sjalvkdannedom: att identifiera och bendamna sina kdnsloméssiga tillstand och att forsta
sambandet mellan kanslor, tankar och handlingar.

Sjalvreglering: att hantera sina kdnslomassiga tillstand — att kontrollera kanslor eller att flytta
oonskade kdnslomaéssiga tillstand till mer adekvata sadana.

Motivation: att ga in i kdnslomassiga tillstand som ar forknippade med en drivkraft att uppna
mal och vara framgangsrik.

Empati: att |dsa av, vara lyhord fér och paverka andra ménniskors kénslor.

Social kompetens: att skapa och uppratthalla tillfredsstallande kontakter och relationer till

andra méanniskor (s. 107-108)

Aktivt lyssnande och interkultur: Vi rekommenderar starkt att folja Marianella Sclavis fardigheter i
aktivt lyssnande i hennes bok ”“Arte di ascoltare e mondi possibili. Come si esce dalle cornici di cui

siamo parte”.

De sju reglerna for att bemistra konsten att lyssna3:

Ha aldrig brattom att komma fram till slutsatser. Slutsatser ar den mest kortlivade delen av din
forskning.

Vad du ser beror pa din synvinkel. For att kunna se din synvinkel maste du dndra den.

For att forstd vad en annan person sager maste du utga fran att han/hon har ratt och be
honom/henne att hjalpa dig att forsta hur det ligger till.

Kanslorna ar grundlaggande verktyg for kunskap om du forstar att de talar ett sprak av
analogier och relationer. De talar inte om for dig vad du ser, utan hur du ser pa det.

En god lyssnare ar en utforskare av majliga varldar. De signaler som han/hon tycker &r viktigast
ar de som verkar bade obetydliga och stérande, bade marginella och irriterande, eftersom att
de vagrar stamma 6verens med tidigare Overtygelser.

En god lyssnare accepterar garna de sjalvmotsagelser som kommer fram i personliga tankar och i dialog
med andra méanniskor. Missférstand accepteras som tillfallen att ga in pa det mest spannande omradet
av alla: den kreativa hanteringen av konflikter.

For att bli en expert pa att lyssna maste du félja en humoristisk metodik. Men nar du har lart dig att

lyssna &r det humorn som kommer att folja dig.

3 https://ascoltoattivo.net/le-7-regole/ fran “Arte di ascoltare e mondi possibili. Come si esce dalle

cornici di cui siamo parte”.
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Interkulturell dialog innebar att man delar med sig av idéer och skillnader i syfte att utveckla en djupare
forstaelse for olika perspektiv och metoder. Enligt UNESCO* framjar interkulturell dialog social
sammanhallining och bidrar till att skapa en miljé som framjar hallbar utveckling. ”Interkulturell dialog &r ett
Oppet och respektfullt utbyte av asikter mellan individer och grupper som tillhor olika kulturer som leder till

en djupare forstaelse av den andres varldsuppfattning.”

| den har definitionen kan ”"6ppet och respektfullt” forstas som “baserat pa parternas lika varde”; “utbyte av
asikter” star for alla typer av interaktion som avsl6jar kulturella egenskaper; “grupper” star for alla typer av
kollektiv som kan agera genom sina representanter (familj, samhdlle, foreningar, folkgrupper); “kultur”
inkluderar allt som ror levnadssatt, seder, tro och annat som har forts vidare till oss i generationer, liksom olika

former av konstnarligt skapande; "varldsuppfattning" star for varderingar och satt att ténka.

4 https://en.unesco.org/themes/intercultural-dialogue
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Kommunikationsverktyg

Lirandemal

Kunskaper

Fardigheter

Attityder

1 Kommunikationsverktyg | Efter avslutad modul ska Efter avslutad modul ska Modulen syftar till att
i interkulturell dialog deltagarna kunna... deltagarna kunna... utveckla foljande attityder:
1.1 | Aktivt lyssnande e Definiera aktivt e Tillampa e  Forsta vikten av
e Definition av lyssnande lampliga interkulturell
aktivt e Uppge olika tekniker for dialog.
lyssnande. verbala och icke- aktivt lyssnande e  FOrsta vikten av
e  Kommunikation verbala e Anvanda verbala kommunikation
s-strategier for kommunikations- och icke-verbala och aktivt
aktivt strategier for att strategier for lyssnande for
lyssnande. forsta andra aktivt lyssnande. problemldsning i
manniskors forhallande till
standpunkter och hedersrelaterat
personliga vald.
asikter.
1.2 | Emotionell e Forsta e Vara medveten e Utveckla empati
medvetenhet forhallandet om negativa och och respekt for
e  Definition av mellan positiva kanslor i andra
emotionell emotionell relation till en e Acceptera
medvetenhet. medvetenhet och interkulturell mansklig
e Emotionell kommunikationsf dialog. mangfald
medvetenhet ardigheterien e Oppenhet for
och interkulturell sjdlvmedvetenhet
kommunikations dialog. och emotionell
formaga. sjalvutforskning
1.3 | Kultur och identitet o Definiera kultur o |llustrera olika e Kunna forsta

e Definition av en som dynamik. exempel pa kulturella
kultur utifran ett e Sjdlvmedvetenhe fordomar, tankesatt som
interkulturellt tom stigma och skiftande och inte
perspektiv underforstadda stereotyper i rigida. Kulturell

e Definition av kulturella forhallande till forandring ar
underforstadda tankesatt. kultur. mojligt!
kulturella e  FOrsta vikten av
tankesatt. en pluralistisk

e Identifiera mangfald som
fordomar och inte bygger pa
stereotyper. féordomar och

stereotyper.
8
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AKTIVITETER

A2.5 Interkulturell kommunikation genom ”De fortrycktas teater”

FATIMA 2

Aktivitetens

Interkulturell kommunikation genom ”De fértrycktas teater”

namn

Mal 1) Kénna till och tillampa kommunikationsfardigheter i interkulturella sammanhang, daribland
aktivt lyssnande och emotionell medvetenhet.

Beskrivning Aktiviteten utfors i 2 delar:

1) Introduktion till aktivt lyssnande, emotionell medvetenhet och interkulturell dialog.
Tid: 20 min

Vi borjar med att be deltagarna att pa tre olika post-it-lappar beskriva vad ”aktivt lyssnande”,
"interkulturell dialog” och “emotionell medvetenhet” betyder for dem.

Sedan borde utbildaren forklara de har begreppen
med hjdlp av metaforer. For att forklara
svarigheterna i en interkulturell dialog anvander vi
till exempel metaforen med de blinda indierna som

ror vid olika delar av en elefant.

Den har metaforen anvands ofta i sammanhang dar

manniskor har en tendens att godtyckligt anta ett visst perspektiv. Den har situationen skapar
problem och kommunikationssvarigheter. Interkulturell dialog 6ppnar upp for att lyssna pa olika
standpunkter och hjalper till att forsta andra satt att leva i varlden an enligt de manskliga

rattigheterna.

2) ”"De fortrycktas teater” och kommunikationstekniker

Tid: 40 min

Lira sig kommunikationstekniker: Deltagarna far kort i en ldda med beskrivningar av olika
lyssnartekniker (till exempel: uppmarksamma det icke-verbala spraket, ha en "upptiackande"
installning till den andres synsatt; anta samtalspartnerns perspektiv, beskriva och inte déma; anvanda
forsta person for att kommunicera sina kanslor (Jag kdnner, Jag uppfattar, osv). | grupper kommer vi

att diskutera hur man anvander de har teknikerna och hur de kan anvandas for att forsta varandra.

Grupperna ombeds diskutera ett fall som ar relaterat till hedersrelaterat vald (t.ex. en dotter
diskuterar med sin mamma om hon ska ga ut pa kvéllen eller inte, hon vill inte att familjen ska anmala
hennes pojkvan, hon bar klader som &r for "vasterlandska", osv.). Vi kommer att be ungdomarna att

gemensamt spana fram idéer om scenen (med hjalp av brainstorming) dar de alla forsoker inta tva
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olika positioner. Det ar viktigt att deltagarna forbattrar scenen med sina idéer om de olika

positionerna mellan delarna.

Deltagarna spelar upp en kort scen pa 5 minuter. De andra deltagarna analyserar konflikten och

bestammer sig for att ingripa med hjalp av de kommunikationstekniker som redan har forklarats.

Grupperna ska analysera svarigheterna och moéjligheterna att fora en dialog med hjalp av de hér

kommunikationsteknikerna.

Aktivitetstyp

Rollspel/ De fortrycktas teater

Varaktighet

1timme

Utrymme och

material

Post-it-lappar
Affisch
Tuschpennor

Blyertspennor

Ldrandemal

Definiera aktivt lyssnande

Uppge olika verbala och icke-verbala kommunikations-strategier for att forstd andra
manniskors standpunkter och personliga asikter.

Forsta forhallandet mellan emotionell medvetenhet och kommunikationsfardigheter i en
interkulturell dialog.

Definiera kultur som dynamik.

Sjalvmedvetenhet om underférstadda kulturella tankesatt.

Modul

Kommunikationsfardigheter for interkulturell dialog

Kalla

Augusto Boal. De fértrycktas teater.

10



A2.6 Simulering av kampanj for medvetenhet om hedersrelaterat vald och kénsbaserat vald

FATIMA 2

Aktivitetens Simulering av kampanj fér medvetenhet om hedersrelaterat vald och kdnsbaserat vald

namn

Mal Den har simuleringsbaserade aktiviteten syftar till att ge deltagarna praktisk erfarenhet av att planera
och utforma en medvetenhetskampanj med fokus pa att bekdmpa konsbaserat vald och
hedersrelaterat vald. Det hjalper dem att forsta vikten av effektiva kommunikationsstrategier for att
O0ka medvetenheten och engagera en malgrupp. Deltagarna kommer att fa méjlighet att tillampa sin
kreativitet och kunskap i ett rollspelsscenario, vilket hjdlper dem att forsta komplexiteten i verkliga
kampanjer.

Beskrivning Faststdlla scenariot (10 min): Utbildaren introducerar aktiviteten och férklarar dess mal. Han/hon
betonar vikten av medvetenhetskampanjer for att ta itu med hedersrelaterat vald och kdnsbaserat
vald. Darefter delas deltagarna in i grupper och far ett fiktivt scenario som utspelar sig i en fiktiv stad
eller ett fiktivt distrikt.

Fo6rsta den fiktiva staden (10 min): Deltagarna diskuterar stadens demografi, utmaningar och behov
relaterade till hedersrelaterat vald och kdnsbaserat vald. De identifierar viktiga platser i staden,
sasom en kyrka, moskéer, marknader, skolor, poliskontor, samhallsféreningar och likande. De har
platserna kommer att fungera som potentiella kampanjplatser.
Planera kampanjen (30 min): | sina tilldelade roller planerar grupperna en medvetenhetskampanj
som ar skraddarsydd for den fiktiva stadens specifika behov. De satter upp kampanjmal, valjer
kommunikationsverktyg och kanaler och definierar kampanjens tidslinje. De valjer ocksa specifika
platser i staden att rikta sin kampan;j till.
Presentation av kampanjerna och diskussion (30 min):

a. Presentation av de olika kampanjer som har genomférts av varje arbetsgrupp.

b. Diskussion om de olika férslag som har lagts fram.

c. Omrostning (?) om det kampanjprojekt som anses lampligast.

Aktivitetstyp Simulering av rollspel

Varaktighet 80 minuter

Utrymme och e Post-it-lappar

material e Anslagstavla

e  Tuschpennor och blyertspennor

11
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L
e  Utskriven scenariobeskrivning for varje grupp
e  Utskrifter med information om olika kommunikationskanaler
Larandemal e  Forsta hur man valjer lampliga kommunikationskanaler beroende pa malgrupp och vikten av

att skraddarsy kampanjer efter de specifika behoven i ett specifikt sammanhang.

e  FOrsta vikten av att skilja mellan giftiga och effektiva berattelser i media och sociala medier
betraffande konsbaserat vald och hedersrelaterat vald.

e Utforma en grundlaggande kommunikationsplan for att O0ka medvetenheten om

hedersrelaterat vald och kénsbaserat vald i lokalsamhallena.

Modul Kommunikationsverktyg for att tala om hedersrelaterat vald och kénsbaserat vald
Kalla Den hér aktiviteten skapades av Arci Nazionale Immigration Team for Fatima 2-projektet
12
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Aktivitetens Analysera och omskriva giftiga berattelser i vanliga medieartiklar
namn
Mal Den har aktiviteten syftar till att ge deltagarna praktisk erfarenhet av att identifiera giftiga
beskrivningar och beréttelser i artiklar som berér konsbaserat vald och hedersrelaterat vald, och
sedan omskriva dessa berattelser med ett icke-sexistiskt sprak. Det hjalper deltagarna att forsta
sprakets inverkan pa uppratthdllandet av skadliga stereotyper och vikten av ansvarsfull
kommunikation.
Beskrivning e Val av artiklar (tid: 10 min): Deltagarna far en uppsattning tryckta artiklar fran olika kallor,
som innehaller giftiga berattelser relaterade till kbnsbaserat vald och hedersrelaterat vald.
De ombeds att vilja en artikel var.

e Artikelanalys (tid: 10 min): | par ldser och analyserar deltagarna sina valda artiklar. De
identifierar problematiskt sprak, stereotyper och fordomar i artiklarna.

e Ovning i omskrivning (tid: 10 min): Deltagarna instrueras att omskriva den valda artikeln, ta
bort eller omformulera problematiskt sprak och betona icke-sexistisk och respektfull
kommunikation.

® Presentation (20 minuter): Varje deltagarpar presenterar sin omskrivna artikel for gruppen
och forklarar vilka andringar de har gjort och varfor.

e Aterkoppling och diskussion (20 minuter): Efter varje presentation ger gruppen aterkoppling
och deltar i en diskussion om utmaningar och framgangar med omskrivningsprocesser.

Aktivitetstyp Arbetsgrupper, presentation och diskussion

Varaktighet

70 minuter

Utrymme och e  Post-it-lappar
material e Anslagstavla
e  Tuschpennor
e Blyertspennor
Larandemal e  Forsta hur man valjer lampliga kommunikationskanaler beroende pa malgrupp.
e  Forsta vikten av att skilja mellan giftiga och effektiva berattelser i media och sociala medier
betrdffande kdnsbaserat vald och hedersrelaterat vald.
e Utforma en grundlaggande kommunikationsplan for att O0ka medvetenheten om
hedersrelaterat vald och kénsbaserat vald i lokalsamhéllena.
Modul Kommunikationsverktyg for att tala om hedersrelaterat vald och kénsbaserat vald
Kalla Den har aktiviteten skapades av Arci Nazionale Immigration Team for Fatima 2-projektet
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