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Modul 2.3 Konflikthantering

ANVANDARVAGLEDNING

Innehall:

Larandemal, Enhet 1: Vad ar konflikter och hur uppstar de?

Amne 1: Definition och typer av konflikter (t.ex. intern/extern, uppgift/relation/virde).
Amne 2: Konfliktens element: ABC-modellen.

Aktivitet 1: Analys av konfliktscenarier

Larandemal, Enhet 2: Utforska konflikthanteringsstilar.

Amne 1: Oversikt 6ver konflikthantering som ett verktyg for att 16sa tvister.

Amne 2: Introduktion till Thomas-Kilmanns instrument for konfliktligen; Olika
konflikthanteringsstilar (t.ex. konkurrerande, samarbetande, kompromissande, undvikande,
tillmotesgaende).

Aktivitet 2: Rita och gissa-spel om konflikter

Larandemal, Enhet 3: Hur man forebygger konflikter ndr man arbetar med ungdomar.
Amne 1: Teoretisk information om Learys ros, ett instrument for att forebygga konflikter.
Amne 2: Praktisk anvindning av Learys ros.

Aktivitet 3: Handelsen

Beskrivning:
Modulen Konflikthantering ar skapad for att hjdlpa yrkesverksamma att vagleda den unga mannen om
hur man hanterar konflikter ndr de uppstar eller till och med vet hur man férhindrar dem. Modulen

innehaller en del teoretisk information kopplad till en del aktiviteter for att 6va pa vissa situationer.
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LARANDEMAL
Modul/enhet Lirandemal
Kunskaper Fardigheter Attityder

1 Konflikthantering Efter avslutad modul ska Efter avslutad modul ska Modulen syftar till att

deltagarna kunna... deltagarna kunna... utveckla foljande attityder:

11 En:(:‘t 1: Vad :"r kdor;fllkter e Definiera olika typer . Gnaly:era Sienipfr fqr att | e Utv(;ackla err]l
och hur uppstar de? av konflikter och I"aSS|I.|cera onflikter i m? v?tﬁjn etom

forsta deras unika ampliga typer. kmar:cﬁka en EV .
Amne 1: Definition och egenskaper e Tilldmpa ff)r;]ol“t?r oc . Ett.”Op?Et
typer av konflikter (t.ex. S konflikthanteringsmetoder or a' ningssatt till ofika
. e Forstd de N AN konflikttyper.
intern/extern, N som ar specifika for varje
ift/relation/varde) grundlaggande | i ABC-modell
uppgitt/relation/varde). e teriiln e ehmer?t| ((::l—rl;no Ie en,
konflikt enligt ABC- Ect ta ':ju me h ansior,
. eteenden oc
Amne 2: Konfliktens modellen: Attityder A
: (A), Beteende (B) tankemonster.
element: ABC-modellen. ’ ’
Motsattning (C)

12 Enhe? 2: O.rsaker till e Forsts de . Tlllampa begreopp |nqm e Uppmuntra t.|II en )
konflikter i grundliggande konfliktteori pa verkliga respektfull dialog nar
hedersrelaterade brott begreppen inom scenarier. m::\jn .'.ca'r upp kugcurialla

konfliktteori och dess e  Utveckla férmagan att :eo vanlj<or scI)n; elzlor
Amne 1: Hedersvald och tilldmpning pa kritiskt bedéma kulturella hragor olpp age tl"ld
konfliktteori hedersrelaterat vald. normers inverkan pa edersrelaterat vald.
e Analysera kulturella individens frihet.
Amne 2: Sociokulturella traditioner och
faktorer i hedersrelaterade sedvanjor som bidrar
konflikter till att konflikter
trappas upp i
hedersrelaterade
situationer.
13 Enhet 3: Hur man e  Beskriva och tillampa e Kannaigen e Visa forstaelse for
' férebygger konflikter nar metoder och konfliktsokande beteende strategier for att
man arbetar med strategier for att och kunna motverka detta undvika konflikter.
ungdomar undvika konflikter nar beteende.
man arbetar med e Skapa l6sningar i
2 e Traoreie unga man. utbildningssituationer
information om Learys ros, eller §amtal th darmed
ett instrument som hjalper undvika konflikter.
till att forebygga
konflikter.
Amne 2: Praktisk
anvandning av Learys ros.
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AKTIVITETER

A2.8 Analys av konfliktscenarier
Aktivitetens namn Analys av konfliktscenarier
Mal Att fordjupa deltagarnas forstaelse for olika typer av konflikter och hur de uppstar genom att analysera

verkliga scenarier.

Beskrivning Steg 1: Forbered en uppsattning olika konfliktscenarier i férvag. De har scenarierna borde omfatta olika

typer av konflikter. Se till att varje scenario representerar en annan orsak eller utlésande faktor for
konflikten.

Steg 2: Dela in deltagarna i smagrupper (3—4 personer). Tilldela ett konfliktscenario till varje grupp. Be
varje grupp att identifiera foljande: typen av konflikt, konfliktens element (ABC-modellen), de
bakomliggande orsakerna, de kdnslomdssiga och beteendemadssiga reaktionerna.

Steg 3: Efter att ha analyserat scenarierna inom sina grupper presenterar varje grupp sina resultat for
den storre gruppen.

Steg 4: Uppmuntra andra grupper att ge respons och ytterligare kommentarer efter varje presentation.

Aktivitetstyp Gruppaktivitet

Varaktighet 60 minuter

Utrymme och material | Utskrivna konfliktscenarier (forberedda i forvag), bladderblock eller whiteboardtavla

Larandemal e Definiera olika typer av konflikter och férsta deras unika egenskaper
e Analysera scenarier for att klassificera konflikter i lampliga typer.
e  Forsta de grundlaggande elementen i en konflikt enligt ABC-modellen: Attityder (A), Beteende (B),
Motséattning (C)
Modul Verktyg for atgarder: Konflikthantering
Kallor Vad ar en konflikt?

https://study.com/learn/lesson/what-is-conflict-sources-types.html#lesson

3 typer av konflikter och hur man hanterar dem

https://www.pon.harvard.edu/daily/conflict-resolution/types-conflict/



https://study.com/learn/lesson/what-is-conflict-sources-types.html#lesson
https://www.pon.harvard.edu/daily/conflict-resolution/types-conflict/
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A2.9 Rita och gissa-spel om konflikter

Aktivitetens namn Rita och gissa-spel om konflikter

Mal Att 6ka deltagarnas forstaelse for hedersrelaterade konflikter genom ett dynamiskt Rita och gissa-
spel. Deltagarna far illustrera och gissa hedersrelaterade konfliktscenarier, vilket uppmuntrar till

kreativt tdnkande och framjar diskussioner om konflikternas uppkomst och I6sningar.

Beskrivning Steg 1: Forbered i forvag en lista 6ver hedersrelaterade konfliktscenarier. De kan omfatta olika

situationer dar hedersrelaterade spanningar uppstar, bade inom familjer och samhallen.

Steg 2: Dela in deltagarna i smagrupper (3—4 personer).

Steg 3: Varje grupp turas om att lata en medlem rita medan resten av gruppen gissar.

Personen som ritar véljer slumpmassigt ett scenariokort och har en begransad tid (t.ex. 1-2 minuter)
pa sig att rita scenariot utan att anvdnda ord eller bokstaver. Gruppmedlemmarna gissar scenariot
utifran ritningen inom en angiven tidsgréns (t.ex. 1 minut). Rotera rollerna inom grupperna sa att

varje medlem far en chans att bade rita och gissa.

Steg 4: Inled en kort diskussion om det gissade scenariot efter varje runda. Diskutera de
bakomliggande orsakerna, kdnslorna och eventuella I6sningar kopplade till scenariot. Uppmuntra
grupperna att dela med sig av sina tankar om hur konflikter kunde ha undvikits eller |6sts i de

beskrivna situationerna.

Steg 5: | slutet av aktiviteten delar varje grupp med sig av en viktig insikt de fatt om hedersrelaterade

konflikter genom spelet.

Aktivitetstyp Kortspel
Varaktighet 60 minuter
Utrymme och material e Rita och gissa-kort eller papperslappar med hedersrelaterade konfliktscenarier

e Whiteboardtavla, bladderblock eller stora pappersark

e  Skrivmaterial (tuschpennor, pennor, osv.)

Larandemal e Tillampa begrepp inom konfliktteori pa verkliga scenarier och undersoka vilken roll makt,

auktoritet och samhallsnormer spelar for att uppratthalla hedersvald.

e  Forsta de grundlaggande begreppen inom konfliktteori och dess tillampning pa hedersrelaterat

vald.

e Uppmuntra till en respektfull dialog nar man tar upp kulturella sedvanjor som berér fragor

kopplade till hedersrelaterat vald.
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Modul Verktyg for atgarder: Konflikthantering

Kalla Karl Marx och konfliktteori: Snabbkurs i sociologi #6

https://www.youtube.com/watch?v=gR3igiwaeyc



https://www.youtube.com/watch?v=gR3igiwaeyc
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A2.10 Handelsen

Aktivitetens namn Handelsen
Mal Uppleva vad som hander ndr man hamnar i en konflikt och forstd hur man undviker det.
Beskrivning Steg 1: Borja med att ge gruppen en teoretisk introduktion till teorin om Learys ros.

Steg 2: Dela in deltagarna i tva grupper och ge varje grupp en sammanfattning av deras roll. Detta
innefattar en kort introduktion av den handelse som anvands under rollspelet. | den har introduktionen

far deltagarna en forklaring av vad som forvantas av dem och hur de kan agera under rollspelet.

Steg 3: Ge bada grupperna en kort stund att férbereda sig for sitt rollspel. Under tiden kan du skapa en

intervjumiljo i rummet dar kursen dger rum.

Steg 4: Aterkalla bada grupperna till rummet och 13t dem inta sina platser och starta rollspelsévningen.

Steg 5: Efter 30 minuter avbryter du 6vningen och ber deltagarna att dela med sig av sina erfarenheter

och om de kunde lista ut den andra personens roll.

Aktivitetstyp Rollspel

Varaktighet 50 minuter (10 minuters teoretisk introduktion och forklaring, 40 minuter for sjalva aktiviteten).

Utrymme och material | Videofilm om Learys ros

Information om roller for att genomfora rollspelet.

Larandemal e  Kunna beskriva och tilldmpa metoder och strategier for att undvika konflikter ndr man
arbetar med unga man.

o Reflektera éver hur kommunikationen om kdnsbaserat vald och hedersrelaterat vald i ett
transkulturellt forhallningssatt kan orsaka missférstand eller konflikter.

e Visa forstaelse for strategier for att undvika konflikter.

Modul Verktyg for atgarder: Konflikthantering

Kallor https://www.youtube.com/watch?v=LRAPFuDsJ2w&t=13s

https://www.van-haaften.nl/communication/rose-of-leary



https://www.youtube.com/watch?v=LRAPFuDsJ2w&t=13s
https://www.van-haaften.nl/communication/rose-of-leary
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