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GUiA PARA EL USUARIO
indice:

- Objetivos de aprendizaje: Unidad 1: Escucha activa

- Tema 1: Definicidén de escucha activa.

- Tema 2: Estrategias de comunicacién para la escucha activa.

- Actividad 1: “Comunicacidédn intercultural a través del teatro de
los oprimidos. Parte 1"

- Objetivos de aprendizaje: Unidad 2: Conciencia Emocional

- Tema 1: Definicidén de Conciencia Emocional.

- Tema 2: Conciencia emocional y habilidades comunicativas.

- Actividad 2: “Comunicacidén intercultural a través del teatro de
los oprimidos. Parte 1"

- Objetivos de aprendizaje Unidad 3: Cultura e identidad

- Tema 1: Definicidén de cultura bajo una perspectiva
intercultural

- Tema 2: Definicidén de mentalidades culturales implicitas.

- Actividad 3: “Comunicacidén intercultural a través del teatro de
los oprimidos. Parte 2"

Titulo: Herramientas de comunicacidén para hablar sobre la violencia
humana y la violencia de género

indice:

- Objetivos de aprendizaje: Unidad 1: Técnicas de comunicacidén y
narrativas en la sensibilizacién contra la VBG y la HRV

- Tema 1l: Medios y comunicacidén: cbédmo se narra la violencia de
género y la violencia de género: comparacidén de buenas y malas
préacticas

- Tema 2: Redes sociales y campafias online: discurso de odio
versus buenas préacticas

- Actividad 1: Simulacidén de campafia de concientizacidén sobre HRV
y GBV, Parte 1

- Objetivos de aprendizaje: Unidad 2: Estrategias de comunicacién

- Tema 1: Construccidén de una campafia de comunicacién: objetivos,
herramientas y publico objetivo

- Tema 2: Comprender cudles son los diferentes canales de
comunicacidén en funcién del publico objetivo

- Actividad 2: Simulacién de campafia de concientizacidédn sobre HRV
y GBV, Parte 2

Descripcién:

Este médulo tiene como objetivo dotar a los jbvenes embajadores de
una mayor sensibilizacidén en el ambito de la comunicacidn,
ofreciéndoles estrategias y herramientas efectivas que promuevan la
escucha activa, la inteligencia emocional, la comprensidén cultural y
las habilidades de didlogo intercultural. El médulo anima a los
formadores a integrar herramientas de comunicacidén en sus précticas,
promoviendo la empatia, la comprensién y el desarrollo de un entorno
de apoyo para los joévenes que se enfrentan a la violencia de género
y la violencia de género en sus comunidades.
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Se puede vincular a:

- Manejo de conflictos

- Sensibilizacidén en la comunidad.
- Didlogo intergeneracional

- Proyectos de Impacto Social

Principal fundamento teérico

Definicién cultural de las emociones : Turner y Stets (2005:2 1)
indican que las emociones deben construirse socialmente en el sentido
de que lo que las personas sienten estd condicionado por la
socializacidén en la cultura y por la participacidén en las estructuras
sociales. Segun estos autores, “las ideologias, creencias y normas
culturales, al incidir en 1las estructuras sociales, definen qué
emociones se experimentan y cdémo deben expresarse estas emociones
culturalmente definidas. Por tanto, la sociologia etiqueta las
emociones como construcciones sociales.

La conciencia emocional “en el contexto de este estudio se refiere al
conocimiento que tienen las personas de emociones especificas y su
impacto en su desarrollo emocional y psicoldégico general. La
conciencia emocional O¢ptima explica las reacciones fisicas vy
psicoldégicas a miedos especificos en la vida de las personas y les
permite apropiarse de estos sentimientos y les dirige a tomar el
control de ellos, en lugar de permitir que ellos tomen el control de
ellos” (pag. 105) 2.

Goleman en Boverie y Kroth (2001:141) divide la inteligencia emocional
en cinco competencias emocionales, a saber:
® Autoconciencia: identificar vy nombrar los propios estados
emocionales y comprender el vinculo entre emociones, pensamiento
y accidn.
® Autorregulacidédn: gestionar los propios estados emocionales,
controlar las emociones o cambiar estados emocionales indeseables
por otros mas adecuados.
® Motivacidén: entrar en estados emocionales asociados con un
impulso para lograr y tener éxito.
® Fmpatia: leer, ser sensible e influir en las emociones de otras
personas.
® Habilidades sociales: para entablar y mantener relaciones
interpersonales satisfactorias (pag. 107-108)

Escucha activa e intercultura : Recomendamos profundamente seguir las
habilidades de escucha activa de Marianella Sclavi en su libro “Arte
di ascoltare e mondi” . posibilidades . ven si esce dalle cornici di

”

cui siamo parte ”.

1Turner, J.y Stets, J. (2005). La sociologia de las emociones. Nueva York: Cambridge University Press.
2https://repository.up.ac.za/bitstream/handIe/2265’>/25598/03chapter55—6.pdf'.:’sequence=4&isAIIowed=y
5
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Las siete reglas del arte de escuchar?

1. Nunca tengas prisa por sacar conclusiones. Las conclusiones son la
parte més efimera de tu investigacidn

2. Lo que estéds viendo depende de tu punto de vista. Para ver tu punto
de vista, tienes que cambiarlo.

3. Para entender lo que dice la otra persona, debes asumir que tiene
razén y pedirle que te ayude a entender por qué es asi.

4. Las emociones son herramientas basicas de conocimiento si se
entiende que hablan un lenguaje de analogias y relaciones. No te dicen
lo que estds mirando, sino cédmo lo estéds mirando.

5. Un buen oyente es un explorador de mundos posibles. Las sefiales que
él o ella considera mds importantes son las que parecen insignificantes
y molestas, marginales e irritantes, ya que se niegan a encajar con
convicciones y certezas previas.

6. Un buen oyente se alegra de aceptar las contradicciones gque surgen
en los pensamientos personales % en las comunicaciones
interpersonales. Los malentendidos se aceptan como ocasiones para
entrar en el campo mads apasionante de todos: la gestidn creativa de
los conflictos.

7. Para convertirte en un experto en escuchar debes seguir una
metodologia humoristica. Pero cuando hayas aprendido a escuchar, el
humor te seguira.

El didlogo intercultural implica compartir ideas y diferencias con la
intencién de desarrollar una comprensidén més profunda de diferentes
perspectivas y practicas. Segun la UNESCO , el didlogo intercultural
fomenta la cohesidén social y ayuda a crear un entorno propicio para
el desarrollo sostenible. "El didlogo intercultural es un intercambio
abierto y respetuoso de puntos de vista entre individuos y grupos
pertenecientes a diferentes culturas que conduce a una comprensidén méas
profunda de la percepcidén global del otro".

En esta definicidén, “abierto y respetuoso” significa “basado en 1la
igualdad de valor de los socios”; “intercambio de opiniones” significa
todo tipo de interaccidén que revele caracteristicas culturales;
“grupos” significa todo tipo de colectivo que puede actuar a través
de sus representantes (familia, comunidad, asociaciones, pueblos);
“cultura” incluye todo 1lo relativo a modos de vida, costumbres,
creencias vy demds cosas gque nos han sido transmitidas durante
generaciones, asi como las diversas formas de creacidén artistica; La
“percepcidén del mundo” significa valores y formas de pensar.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

i\
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Herramientas de | Objetivos de aprendizaje

comunicacién

Conocimiento Habilidades Actitudes

3 https://editoreactivity.net/le-7-regole/ de “El arte de escuchar y los mundos posibles. ¢ Cémo
escapamos de los marcos de los que formamos parte?".
6
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Herramientas de
comunicacidén en
el dialogo

intercultural

Al final del
médulo, los
participantes

deberian poder...

Al final del
médulo, los
participantes

deberian poder...

El médulo tiene
como objetivo
cultivar las
siguientes

actitudes:

Escucha activa

® Definir escucha

e Aplicar

técnicas

® Valorar la

importancia del

Conciencia

Emocional.

e Conciencia

las habilidades
comunicativas

en un didlogo

negativos y
positivos

vinculados al

C activa
® Definicidn de
Lista de adecuadas de dialogo
escucha .
estrategias de escucha intercultural.
activa. )
comunicacién activa. e Valorar la
® Estrategias de . . .
verbal y no estrategilas importancia de
comunicacidn . .y
verbal para verbales y no la comunicacién
para la
comprender el verbales para y la escucha
escucha .
punto de vista la escucha activa para la
activa. . N
personal de activa. resolucidn de
otras personas. problemas
relacionados
con la VFC.
Concilencia Comprender la Sea consciente e Cultivar 1la
emocional conciencia de las empatia y el
emocional en emociones/senti | respeto por los
e Definicidn de
mientos deméds/aceptar la

diversidad humana

*Apertura hacia el

cultura bajo
una
perspectiva

intercultural

e Definicidén de

mentalidades

sobre los
entornos
mentales
culturales

implicitos.

estigmas y
estereotipos en
relacién con la

cultura.

intercultural. autoconocimiento y
emocional vy i 4 .
dialogo la autoexploraciédn
habilidades intercultural. .
emocional.
comunicativas.
Cultura e Definir la ITlustrar ® Entender los
identidad cultura como diferentes entornos
P dindmica ejemplos de mentales
® Definicidén de o
Autoconciencia prejuicios, culturales como

diversos y no
rigidos. jEl
cambio cultural

es posible!

e Valorar la

importancia de
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e Tdentificar
prejuicios y

estereotipos.

culturales una diversidad

implicitas. plural y no

basada en
prejuicios y

estereotipos.

ACTIVIDADES

A2.5 Comunicacidén intercultural a través del teatro de los oprimidos

Nombre de

“Comunicacién intercultural a través del teatro de los oprimidos”

la
actividad
Objetivos . Tl . .

J 1) Conocer y aplicar habilidades comunicativas en contextos
interculturales incluyendo la escucha activa y la conciencia
emocional.

Descripcidé | La actividad se realiza en 2 partes:
n

1) Introduccién a la escucha activa, la conciencia emocional y

el dialogo intercultural . Tiempo: 20 minutos

Comenzamos la actividad pidiendo a los participantes que describan
en tres post-it diferentes qué significa para ellos "escucha
activa", "didlogo intercultural" y
"conciencia emocional".

Luego el formador deberia explicar
estos conceptos utilizando
metadforas. Por ejemplo, para
explicar las dificultades en un
didlogo intercultural utilizamos
la metadfora de los indios ciegos
que tocan diferentes partes del elefante.

Esta metdfora se utiliza a menudo en contextos donde las personas
tienden a apoyar arbitrariamente una perspectiva Unica. Esta
situacién genera problemas y dificultades de comunicacién. E1
didlogo intercultural abre la escucha de diferentes posiciones y
ayuda a comprender otras formas de vivir en el mundo distintas a

las de los derechos humanos.

2) Teatro del oprimido y técnicas de comunicacién: Tiempo 40 min

8
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a)

Aprendizaje de técnicas de comunicacién : se entregan a los

participantes tarjetas en un recuadro con la descripcidén de

diferentes técnicas de escucha (por ejemplo: atencidn al

lenguaje no verbal, tener una mirada de "descubrimiento" de

la visién del otro; asumir la perspectiva del interlocutor,
describir y no juzgar; el uso de la primera persona para

comunicar los sentimientos ("siento", "percibo", etc.). En

grupos discutiremos cémo utilizar estas técnicas y cémo se
pueden aplicar para entendernos unos a otros.

Se pide a los grupos que discutan un caso relacionado con la
VEC

(por ejemplo, una hija discute con su madre si debe salir

o no por la noche, no quiere que la familia denuncie un

) c

pediremos a los joévenes que hagan una lluvia de ideas sobre

novio, usa ropa demasiado "). Occidental", etc. Les

la escena en la que todos intentan mantener dos posiciones
diferentes. Es importante que los participantes mejoren la
escena con sus ideas sobre los diferentes posicionamientos
entre las partes.

Los participantes representan una breve escena de 5 minutos.
Los deméds participantes analizarédn el conflicto y decidiran
intervenir utilizando las técnicas de comunicacidédn que ya se
han explicado.

Los grupos analizaran las dificultades y posibilidades del

didlogo a través de estas técnicas de comunicacidn.

Tipo de

actividad

Juego

de roles/teatro de los oprimidos

Duracidn

1h

Espacio y

- Publicalo
materiales !
- Poster
- Marcadores
- Lépices
Los . .
- Definir escucha activa
resultados . . q 7 4
- Lista de estrategias de comunicacidén verbal y no verbal para
del .
comprender el punto de vista personal de otras personas.
aprendiza’j . . ) o
P J - Comprender la conciencia emocional en las habilidades
e

comunicativas en el didlogo intercultural.

Definir la cultura como dinédmica
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- Autoconciencia sobre los entornos mentales culturales

implicitos.
Médulo Habilidades comunicativas para el didlogo intercultural
Fuente Teatro de los oprimidos. Augusto Boal

A2. 6 Simulacidén de campafia de concientizacién sobre HRV y GBV

Nombre de
la

actividad

Simulacién de campafia de concientizacién sobre HRV y GBV

Objetivos

Esta actividad basada en simulacidén tiene como objetivo proporcionar
a los participantes experiencia préctica en la planificacidén y el
disefio de wuna campafia de concientizacidén centrada en abordar 1la
violencia de género y la violencia de género. Les ayuda a comprender
la importancia de estrategias de comunicacién efectivas para crear
conciencia e interactuar con el publico objetivo. Los participantes
tendran la oportunidad de aplicar su creatividad y conocimientos en
un escenario de Jjuego de roles, ayudandoles a comprender las

complejidades de las campafias del mundo real.

Descripcid

n

- Estableciendo el escenario (10 min): el facilitador presenta
la actividad y explica sus objetivos. Destacan la importancia
de las campaflas de concientizacién para abordar la VDH y la VG.
Luego, los participantes se dividen en grupos y se les
proporciona un escenario ficticio ambientado en una ciudad o
distrito imaginario.

- Comprender la ciudad imaginaria (10 min): los participantes
discuten la demografia, los desafios y las necesidades de la
ciudad relacionados con la violencia de género y la violencia
de género. Identifican ubicaciones clave dentro de la ciudad,
como una iglesia, mezquitas, mercados, escuelas, oficinas de
policia, asociaciones comunitarias y més. Estas ubicaciones

servirdn como sitios potenciales de campafa.

10
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Planificacién de la campafia (30 min): en sus roles asignados,

los grupos planifican una campafia de concientizacidn gque se
adapta a las necesidades especificas de la ciudad imaginaria.

Establecen objetivos de campafia, seleccionan herramientas vy

canales de comunicacidén y definen el cronograma de la campafia.
También eligen ubicaciones especificas dentro de la ciudad a
las que dirigir su campafia .

Presentacidn de las campafias y discusién (30 min) :

a. Presentacidén de las diferentes campafias realizadas por cada

grupo de trabajo b. Discusidén sobre las diferentes propuestas

presentadas. C. Votacidén (?) del proyecto de campafia que se

considere mas adecuado.

Tipo de | Simulacién de juego de roles
actividad
Duracidn 1h20

Espacio y

- Publicalo

materiales

- Cartelera

- Marcadores y léapices

- Descripcidén del escenario impresa para cada grupo.

- Folletos con informacidén sobre los diferentes canales de
comunicacién.

Los
- Comprender cémo seleccionar los canales de comunicacién
resultados
del adecuados segun el pUblico objetivo y la importancia de adaptar
. . las campafias a las necesidades especificas de un contexto
aprendizaj
o especifico.

- Comprender la importancia de diferenciar entre narrativas
téxicas y eficientes en los medios y las redes sociales con
respecto a la violencia de género y la violencia de género.

- Crear un plan de comunicacién Dbasico para crear conciencia
sobre la VDH y la VG en las comunidades.

Moédulo q : - . . .
Herramientas de comunicacidén para hablar sobre la violencia de género
v la violencia de género

Fuente Esta actividad fue creada por el Equipo de Inmigracién de Arci

Nazionale para el proyecto Fatima 2.
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A2.7 Analizar y reescribir narrativas téxicas en articulos de 1los
principales medios de comunicacién

FATIMA 2

Nombre de Analizar y reescribir narrativas téxicas en articulos de los
la principales medios de comunicacién.
actividad
Objetivos Esta actividad tiene como objetivo Dbrindar a los participantes
experiencia practica en la identificacién de narrativas téxicas en
articulos relacionados con la violencia de género y la violencia de
género y luego reescribir esas narrativas utilizando un lenguaje no
sexista. Ayuda a los participantes a comprender el impacto del
lenguaje en la perpetuacidn de estereotipos dafiinos y la importancia
de una comunicacidén responsable.
Descripcid
0 ® Seleccidén de articulos (tiempo: 10 min): Los participantes
reciben un conjunto de articulos impresos de diversas fuentes,
que contienen narrativas téxicas relacionadas con la violencia
de género y la violencia de género. Se les pide que elijan un
articulo cada uno.
® Analisis de articulos (tiempo: 10 min): En parejas, los
participantes leen 'y analizan los articulos elegidos.
Identifican lenguaje problematico, estereotipos y prejuicios
dentro de los articulos.
® la comunicacidén respetuosa y no sexista.
® Presentacién (20 minutos): Cada pareja de participantes
presenta su articulo reescrito al grupo, explicando los cambios
que realizaron y el fundamento de sus revisiones.
® Comentarios y discusidn (20 minutos): después de cada
presentacidén, el grupo brinda comentarios y participa en una
discusidén sobre los desafios y éxitos de los procesos de
reescritura.
Tipo de | Grupos de trabajo, presentacidén y discusidn.
actividad
Duracién 1hl10

Espacio %

materiales

- Publicalo
- Cartelera
- Marcadores

- Léapices

12
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Los
- Saber seleccionar 1los canales de comunicacidén adecuados en
resultados

del funcién del publico objetivo.

. . - Comprender la importancia de diferenciar entre narrativas
aprendizaj

o téxicas y eficientes en los medios y las redes sociales con

respecto a la violencia de género y la violencia de género.
- Crear un plan de comunicacidén basico para crear conciencia
sobre la VDH y la VG en las comunidades.

Médulo q : P . . .,
Herramientas de comunicacidén para hablar sobre la violencia de género
vy la violencia de género

Fuente Esta actividad fue creada por el Equipo de Inmigracién de Arci

Nazionale para el proyecto Fatima 2.
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