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 [ الجامعة الشعبیة ]

 فاطمة2
 منھج للسفراء الشباب لحقوق 

 الإنسان والمساواة

 [فاتیما2_الوحدة 2.3]
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  الوحدة  2.3 إدارة الصراعات

 دل�ل المستخدم 

 :محتوى

 أهداف التعلم الوحدة الأو� :ما  �ي  ال�اعات وك�ف تنشأ؟ 

، المهمة /العلاقة /الق�مة( ي  .الموض�ع  الأول :تع��ف ال�اع وأنواعه )مثل ال�اع الداخ�ي /الخار��

ي  :عنا� ال�اع :نموذج 
 .ABC الموض�ع  الثاين

 النشاط رقم 1 :تحل�ل سينار�وهات  ال�اع

 

 . أهداف التعلم، الوحدة الثان�ة :استكشاف أسال�ب إدارة  ال�اع

اعات  ن  .الموض�ع  الأول :نظرة عامة ع�  إدارة ال�اع كأداة لحل  ال�ن

ي  حالات ال�اع؛  أسال�ب إدارة ال�اع المختلفة  )ع�  سب�ل المثال،  التنافس�ة
ي  :مقدمة لأداة توماس ك�لمان �ن

 ،الموض�ع  الثاين

 .(التعاون�ة، المساومة، التجنب�ة، الاست�عاب�ة 

ن  حول ال�اعات   �شاط رقم  ٢ :لعبة  الرسم والتخمني

 

، الوحدة 3 :ك�ف�ة منع ال�اعات عند العمل مع الشباب  .الهدف التعل��ي

ي، أداة لمنع ال�اعات  .الموض�ع  الأول :معلومات نظ��ة عن وردة ل�ي

ي  لوردة العم�ي  الاستخدام :2 الموض�ع .  ل�ي

 النشاط 3 :الحدث 

 

 :وصف

اعات  عند ظهورها  أو حىت  معرفة  ك�ف�ة  ن ي  توج�ه الشاب  حول ك�ف�ة  التعامل مع ال�ن
ن  �ن  وحدة إدارة ال�اعات لمساعدة المتخصصني

 .منعها  .تحتوي  الوحدة ع� بعض  المعلومات  النظ��ة المرتبطة  ببعض الأ�شطة لممارسة  مواقف معينة
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 أهداف التعلم 

 أهداف التعلم  الوحدة/الوحدة  

 الاتجاهات  مهارات  معرفة 

اعات 1 ن  بعد الانتهاء من الوحدة، �جب أن فض ال�ن
 ...�كون المشاركون قادر�ن ع�

 بعد الانتهاء من الوحدة، �جب أن
 ...�كون المشاركون قادر�ن ع�

 تهدف الوحدة إ� تط��ر المواقف
 :التال�ة

 الوحدة الأو� :ما �ي  ال�اعات 1.1
 وك�ف تنشأ؟ 

 

 الموض�ع الأول :تع��ف ال�اع
 وأنواعه )مثل ال�اع

ي   ،الداخ�ي /الخار��
 .(المهمة/العلاقة/الق�مة

 

ي  :عنا� ال�اع
 :الموض�ع الثاين
 .ABC نموذج

 تحد�د أنواع مختلفة من •
 ال�اع وفهم خصائصها

 الف��دة

 فهم العنا� الأساس�ة لل�اع •
 المواقف :ABC وفق نموذج

 )أ(، السلوك )ب(، ال�اع )ج(

السينار�وهات تحل�ل  •
إ� ال�اعات لتصن�ف 

 مناسبة أنواع.

ال�اع إدارة تقن�ات تطبيق  •
من عن� بكل الخاصة 
 ،ABC �نموذج عنا
العواطف ومعالجة 
وأنماط والسلوك�ات 

 التفك�ي .

ال�اعات بتن�ع الو�ي  تط��ر  •
أنواع تجاە مفت�ح نهج واتباع 

 المختلفة ال�اع.

ي  1.2
اع �ن ن  الوحدة الثان�ة :أسباب ال�ن

ف  جرائم ال�ش
 

ف  الموض�ع الأول :عنف ال�ش
 ونظ��ة ال�اع 

 

ي  :العوامل
 الموض�ع الثاين

ي  ال�اعات
 الاجتماع�ة والثقاف�ة �ن

ف   المتعلقة بال�ش

 

 فهم المفاه�م الأساس�ة •
 لنظ��ة ال�اع وتطب�قها ع�

ف  .العنف المرتبط بال�ش

 تحل�ل التقال�د والعادات •
ي 
ي  �ساهم �ن  الثقاف�ة الىت

ي  المواقف
 تصع�د ال�اعات �ن
ف  .المتعلقة بال�ش

ي  المفاه�م تطبيق  •
نظ��ة �ن

سينار�وهات ع� ال�اع 
 الواقع�ة الح�اة.

إجراء ع� القدرة تط��ر  •
المعاي�ي  لتأث�ي  نقدي تقي�م 

 الفرد�ة الح��ة ع� الثقاف�ة.

م الحوار �شجيع  • عند المح�ت
ي  الثقاف�ة الممارسات تناول  الىت
بالعنف المتعلقة القضا�ا تمس 

ف المرتبط.  بال�ش

 الوحدة 3 :ك�ف�ة منع ال�اعات 1.3
 عند العمل مع الشباب 

 

 الموض�ع الأول :معلومات نظ��ة
ي 
ي، أداة للمساعدة �ن  عن وردة ل�ي

 .منع ال�اعات

 

ي  :الاستخدام العم�ي 
 الموض�ع الثاين

ي  .لزهرة ل�ي

 وصف وتطبيق الأسال�ب •
ات�ج�ات لتجنب  والاس�ت

 .ال�اع عند العمل مع الشباب
 

البحث سلوك ع� التعرف  •
ع� والقدرة ال�اع عن 

 السلوك هذا مواجهة.
ي  حلول إ�جاد  •

المواقف �ن
المحادثات أو التعل�م�ة 

 ال�اعات تجنب و�التا�ي .

ات�ج�ات فهم إظهار  • تجنب اس�ت
 ال�اع.
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 أ�شطة

A2.8  تحل�ل سينار�وهات ال�اع 

 

 

 

A2.9 ن حول ال�اعات  ألعاب الرسم والتخمني

ن  حول ال�اعات اسم النشاط   لعبة الرسم والتخمني

ن  بتوضيح هدف  ن  الدينام�ك�ة .ُ�سمح للمشاركني ف من خلال لعبة السحب والتخمني ن  لل�اعات المتعلقة بال�ش  ز�ادة فهم المشاركني

ف، مما �شجع التفك�ي  الإبدا�ي  و�عزز المناقشات حول أصول ال�اع وحلوله ن  سينار�وهات ال�اع المتعلقة بال�ش  .وتخمني

 تحل�ل سينار�وهات ال�اع  اسم النشاط 

ن  للأنواع المختلفة من ال�اعات وك�ف�ة �شوئها من خلال تحل�ل سينار�وهات الح�اة الواقع�ة هدف   .تعميق فهم المشاركني

ا مختلفة من وصف  ا .�جب أن تغ�ي  هذە السينار�وهات أنواع�  الخطوة 1 :قم ب�عداد مجموعة من سينار�وهات ال�اع المختلفة مسبق�

ا لل�اع ا مختلف� ا أو سبب�  .ال�اعات .تأ�د من أن كل سينار�و �مثل سبب�

ن  سينار�و ال�اع ل�ل مجموعة .اطلب من كل مجموعة ة )3-4 أشخاص .(قم بتعيني ن  إ� مجموعات صغ�ي  الخطوة 2 :قسم المشاركني

 .والأسباب ال�امنة وراءە، والاستجابات العاطف�ة والسلوك�ة ،(ABC نموذج) تحد�د ما ��ي  :ن�ع ال�اع، وعنا� ال�اع

 .الخطوة 3 :بعد تحل�ل السينار�وهات داخل مجموعاتهم، تقدم كل مجموعة  نتائجها إ� المجموعة الأ��� 

 .الخطوة 4 :شجع المجموعات الأخرى  ع� تقد�م الملاحظات والتعل�قات الإضاف�ة بعد كل عرض تقد��ي 

 �شاط جما�ي  ن�ع النشاط 

 دق�قة  60 مدة

ا (، أو الل�ح القالب أو السبورة الب�ضاء المساحة والمواد   سينار�وهات ال�اع المطبوعة )المعدة مسبق�

 تحد�د أنواع مختلفة من ال�اع وفهم خصائصها الف��دة  • أهداف التعلم 

 مناسبة أنواع إ� ال�اعات لتصن�ف السينار�وهات تحل�ل. •

 المواقف )أ(، السلوك )ب(، ال�اع )ج( :ABC فهم العنا� الأساس�ة لل�اع وفق نموذج •

 أدوات العمل :إدارة ال�اع وحدة 

 ما هو ال�اع؟  مصادر

types.html#lesson-sources-conflict-is-https://study.com/learn/lesson/what 

 

 أنواع ال�اعات وك�ف�ة التعامل معها 3

conflict/-resolution/types-https://www.pon.harvard.edu/daily/conflict 

https://study.com/learn/lesson/what-is-conflict-sources-types.html#lesson
https://www.pon.harvard.edu/daily/conflict-resolution/types-conflict/
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ي  تنشأ فيها وصف  ف .و�مكن أن �شمل المواقف المختلفة الىت اعات المتعلقة بال�ش ن  الخطوة 1 :قم ب�عداد قائمة مسبقة �سينار�وهات ال�ن

ف، سواء داخل الأ� أو المجتمعات المحل�ة  .توترات متعلقة بال�ش

 

ة )3-4 أشخاص( ن  إ� مجموعات صغ�ي  .الخطوة 2 :قسم المشاركني

 

ي  المجموعة
 .الخطوة 3 :تتناوب كل مجموعة بح�ث �قوم أحد الأعضاء بالسحب بينما �خمن با�ت

ة زمن�ة محدودة )ع� سب�ل المثال 1-2 دق�قة( ي  باخت�ار بطاقة السينار�و ولد�ه ف�ت
 �قوم الشخص الذي �قوم بالرسم �شكل عشوايئ

ة زمن�ة محددة  لرسم السينار�و دون استخدام ال�لمات أو الحروف .�خمن أعضاء المجموعة السينار�و بناءً  ع� الرسم خلال ف�ت

ن   .)دق�قة واحدة ع� سب�ل المثال  .(قم بتدو�ر الأدوار داخل المجموعات بح�ث �حصل كل عضو ع� فرصة الرسم  والتخمني

 

 الخطوة 4 :بعد كل جولة، ابدأ مناقشة مخت�ة للسينار�و الذي تم تخمينه .ناقش الأسباب الأساس�ة والمشاعر والحلول الممكنة

ي  المواقف الموصوفة
اعات أو حلها �ن ن  .المرتبطة بالسينار�و .شجع المجموعات ع� مشاركة أفكارها حول ك�ف�ة تجنب ال�ن

 

ف من خلال اللعبة اعات المتعلقة بال�ش ن ي  نها�ة النشاط، �شارك كل مجموعة فكرة مهمة ا�تسبتها حول ال�ن
 .الخطوة 5 :�ن

 لعبة ورق ن�ع النشاط 

 دق�قة  60 مدة

ف  • المساحة والمواد  ن  بطاقات أو قطع من الورق تحتوي ع� سينار�وهات ال�اع المتعلق بال�ش  ارسم وتخمني

ة •  سبورة ب�ضاء أو ل�ح قالب أو أوراق كب�ي

 أدوات ال�تابة )أقلام التحد�د، الأقلام، إلخ( •

ي  المجتمع�ة والأعراف والسلطة القوة دور ودراسة الواقع�ة الح�اة سينار�وهات ع� ال�اع نظ��ة مفاه�م تطبيق  • أهداف التعلم 
استدامة �ن

ف �سبب العنف.  ال�ش

ف  •  .فهم المفاه�م الأساس�ة لنظ��ة ال�اع  وتطب�قها ع� العنف المرتبط بال�ش

م الحوار �شجيع. • ي  الثقاف�ة الممارسات تناول عند المح�ت ف  المرتبط بالعنف المتعلقة القضا�ا تمس الىت  بال�ش

 أدوات العمل :إدارة ال�اع وحدة 

ي  علم الاجتماع #6 مصدر
 كارل ماركس ونظ��ة ال�اع :دورة مكثفة �ن

https://www.youtube.com/watch?v=gR3igiwaeyc 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=gR3igiwaeyc
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A2.10  الحدث 

 الحدث  اسم النشاط 

 هدف 

 

ي  �اع  وفهم ك�ف�ة تجنبه
 .تج��ة ما �حدث عندما تدخل �ن

 وصف 

 

ي  الثناء
ي �ن  . الخطوة 1 :ابدأ ب�عطاء المجموعة مقدمة نظ��ة لنظ��ة ل�ي

 

ا لدورها .يتضمن هذا مقدمة مخت�ة عن الحدث المستخدم  ن  وأع�ي  كل مجموعة ملخص� ن  إ� مجموعتني  الخطوة 2 :قسم المشاركني

ح لما هو متوقع منهم وك�ف �مكنهم الت�ف أثناء  لعب الأدوار ي  هذە المقدمة، �حصل المشاركون ع� �ش
 . أثناء لعب الأدوار .�ن

 

ي  تقام  ي  الغرفة الىت
ي  هذە الأثناء، �مكنك إ�شاء بيئة مقابلة �ن

ة للتحض�ي  للعب الأدوار .�ن ن  لحظة قص�ي  الخطوة 3 :امنح كلا المجموعتني

 .فيها الدورة

 

ي  تم��ن لعب الأدوار
ي  مقاعدهم والبدء �ن

ن  إ� الغرفة واطلب منهم الجلوس �ن  . الخطوة 4 :استد�ي  كلا المجموعتني

 

ن  مشاركة تجار�ــهم وما إذا كانوا قادر�ن ع� معرفة دور الشخص  الخطوة 5 :بعد 30 دق�قة، أوقف التم��ن واطلب من المشاركني

 .الآخر

 ن�ع النشاط 

 

 لعب الأدوار

ح، 40 دق�قة للنشاط نفسه ( 50 مدة  .دق�قة )10 دقائق مقدمة نظ��ة و�ش

ي  المساحة والمواد  ن  ل�ي  لقطات ف�ديو لتأبني

 .معلومات حول الأدوار لإ�مال لعب الأدوار

ات�ج�ات لتجنب ال�اعات عند العمل مع الشباب • أهداف التعلم  ا ع� وصف وتطبيق الأسال�ب والاس�ت  .أن تكون قادر�

ي  فكر  •
ف المرتبط والعنف الاجتما�ي  الن�ع ع� القائم العنف حول التواصل أن ك�ف �ن ي  بال�ش

�مكن للثقافات عابر نهج �ن

 �اعات أو فهم سوء �سبب أن.

ات�ج�ات فهم إظهار. •  ال�اع  تجنب اس�ت

 

 أدوات العمل :إدارة ال�اع وحدة 

 https://www.youtube.com/watch?v=LRAPFuDsJ2w&t=13s  مصادر

 

 leary-of-haaften.nl/communication/rose-https://www.van 

 
 

 

https://www.youtube.com/watch?v=LRAPFuDsJ2w&t=13s
https://www.van-haaften.nl/communication/rose-of-leary
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